ACTA No. 4145.020.14.82.19

' i MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
\ GESTION MAGT04.03.P003.F005
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 18/feb/2025

HORA INICIAL: | 10:00 am

HORA FINAL: [12:30 pm

OBJETIVO: Brindar acompafamiento técnico en la
IPS Oportunidad de Vida en ruta de atencion en
trastorno, SPA y violencia.

LUGAR: IPS Oportunidad de Vida -
Sede Cedro Cra 30 #6-52

ASISTENTES: Marlly Parra — Contratista, German Castro — Contratista “Ver listado de

asistencia”
AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo

2. Desarrollo de la reunién

3. Varios o cierre
DESARROLLO:

1. Saludo

La contratista Marlly Parra del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria
Distrital de Salud Publica, dio el saludo inicial a los participantes del acompafamiento
técnico a la IPS Oportunidad de Vida. Asi mismo, dio el saludo a la psicéloga Maria
Camila Betancourt Rodriguez.

2. Desarrollo de la reunion

La contratista Marlly Parra continuo con la Asistencia técnica donde menciono y
explico que es una asistencia técnica: El proceso de Asistencia Técnica Yy
Acompafiamiento institucional esta dirigido a mejorar las capacidades individuales,
organizacionales y comunitarias de Santiago de Cali para la implementacion de los
programas en Salud Mental en el marco de los lineamientos de la Ruta Integral de

Atenciones.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Se quiere asi, alcanzar la atencion integral en salud mental, mediante la generacion
de escenarios de compromiso y discusion sobre las acciones que permitan garantizar
que las personas tengan acceso a servicios de salud de calidad, humanizados y que
se ajusten a sus particularidades

Continuo y presento el modelo comunitario de Salud Mental con el lema En-torno a
tu mente, que esta acorde con los lineamientos del Ministerio de Proteccion Social y
a la administracion:
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Se enfatizo en las actividades o responsabilidades de la Red Prestadora de segun el
Acuerdo 0501 de 2021, de la atencion integral de acuerdo a las guias y lineamientos
y la atencién integrada con los reportes a los sectores pertinentes.

Por parte de la IPS Oportunidad de Vida manifestaron interés en la especificacion de
estandares y tiempos de respuesta para la atencién de pacientes a partir del
componente de intersectorialidad. La profesional Maria Camila Segura, coordinadora
médica de la IPS, manifesté que la institucion ha tenido dificultades para la
articulacion con la institucionalidad, refiriendo particularmente a la Secretaria de
Bienestar Social). En los casos de los habitantes de y en calle y los casos de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacidn por cualquier
medio, sin previa aulorizacion del Alcalde.
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negligencia y abandono. Por lo que realizaron la solicitud de la priorizacién de este
tema desde el sector salud, para ser expuesto en las diferentes mesas y comités

competentes

La contratista Marlly Parra argumento las actividades o acciones que se hacen desde
la secretaria Distrital de Salud; en el afio 2024, se realiz6 un insumo en la construccién
de lineamientos para la atencion socio sanitaria a partir de la implementacién de (1)
un centro de acogida comunitaria para personas habitantes de calle o en riesgo de
habitar la calle. El diagnostico lo realizo la ESE Ladera para el afio 2025 se espera
trabajar en la construccion de este hogar.

En el comité de SPA se trabaja articulados de las necesidades, situaciones de la
poblacién del Distrito de Santiago de Cali con las demas secretarias.

El profesional Luis Carlos Pantoja, coordinador de cuidado basico de la IPS
Oportunidad de Vida, manifesté6 que desde el SRPA existe articulacion para la
captacion y tratamiento de pacientes, sin embargo, existe un “eslabon perdido”, en el
que, posterior al egreso el paciente, estos no cuentan con un seguimiento
institucional, garantias de continuidad y medidas de reincorporacion social para evitar

su recaida.

En cuanto a la articulacién con las ESEs, el profesional Luis Carlos Pantoja, expuso
que no tiene comunicaciéon y no hay articulacion con los referentes de las ESE
Suroriente, Oriente y Norte, en lo que respecta a los procesos de referencia y contra
referencia con la red primaria en el régimen subsidiado.

La profesional Maria Camila Segura, coordinadora médica de Oportunidad de Vida
indicé que un fenébmeno que también genera percepcion negativa en pacientes y
familiares es la prevalencia del Sindrome de Cuidador Cansado, dada la solicitud
continGa internado en la IPS porque no “quieren tenerlo en casa”. La contratista Marlly
Parra del Subgrupo de Salud Mental indicd que las estrategias de Prevencion y
Promocién buscan dar apoyo a estas situaciones, asi como las acciones de cuidado
al cuidador. Al respecto la profesional Maria Camila Segura, indico que el
enrutamiento de familiares y cuidadores no es viable para el caso de pacientes cuyo
contrato de aseguramiento incluye a la IPS, caso contrario para aquellos pacientes
con contrato de aseguramiento, con quienes si enrutan en atencioén por psicologia.

medio, sin previa sutornizaclon del Alcalde
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Luis Carlos Pantoja, hizo referencia a la estrategia PAF- Plan de Atencion Familiar,
es una iniciativa integral de atencion a cuidadores desde la IPS.

Adicionalmente, la contratista Marlly Parra, pregunt6 por las estrategias en Epilepsia
tal como indica la Politica nacional de Salud Mental. Al respecto, indicaron que llegan
pacientes con epilepsia cuando la red esta colapsada, méas la IPS no enrutan por
Salud Mental. Para el caso de epilepsia + consumo de SPA, se ofrece el servicio por
SPA mientras haya acompafiamiento por epilepsia.

El profesional Luis Carlos Pantoja, indic6 que la prestacién de modelo de salud mental
queda corta para el entorno laboral y pregunté por las estrategias que desde la
Secretaria de Salud se ejecutan para este entorno. La contratista Marlly Parra
mencion6 que la politica tiene de Salud Mental tiene indicadores con ARL, respecto
al cual, para el presente afio se ha adelantado un importante proceso con POSITIVA

seguros.

La profesional Maria Camila Segura, coordinadora médica de la mencionada IPS,
indicé el modelo de atencién, tal como se detalla a continuacion:

e Objetivo general:
Mitigar la discapacidad por enfermedad mental.

¢ Objetivos especificos:

o Establecimiento de metas de tratamiento y plan de intervencién.
Riesgo en salud mental: identificar y clasificar el resigo.
Disminuir el impacto de la carga de enfermedad.
Garantizar acceso, accesibilidad, oportunidad.
Actividades de promocion y mantenimiento en Salud mental con la red
primaria,
Implementar una red de salud mental comunitaria (de donde sale la
estrategia PAF) que busca impactar en la adherencia terapéutica.

O 00O

0

Al respecto, la contratista Marlly Parra pregunté por la metodologia para la
clasificacion del riesgo, a lo que la profesional Maria Camila Segura respondié que se
realiza a través del diligenciamiento de bases de datos que periédicamente son
presentadas a las EAPB.

medio, sin previa autorizacion del Alcalde
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La profesional Maria Camila Segura continu6é con la clasificaciéon de las rutas de
atencion: ruta evento agudo y ruta evento crénico.

e Evento agudo:

Ingreso a urgencias IPS, valoracion médico general, tamizaje que incluye:
-Examen de salud, pruebas de laboratorio, pruebas hepaticas, glicemia, vih,
serologia, electrolitos.

-Minimental
-TAC

En esta ruta, la profesional Maria Camila Segura indicé la necesidad de la articulacion
oportuna e inmediata con los diferentes referentes de la red primaria. Ademas,
menciono que dentro de la IPS este proceso tiene como indicador de calidad que la
respuesta a referencia y contra referencia es de maximo una hora.

También expuso de los criterios de exclusién parcial:

-Ausencia de red de apoyo — abandono social. Al respecto manifesto que esta
situacion no es taxativa, para lo cual expuso el caso de un menor de edad que tiene
egreso por salud mental, pero que requirié remisién a proteccion por ICBF, respecto
a lo cual aclara ruta de acompanamiento a la proteccion tras el egreso.
Adicionalmente, la profesional indicé el envio de trazabilidad a aseguramiento. La
contratista Marlly Parra orienté la necesidad de generar envio de dicha trazabilidad

completa.

En contratacion PGP, EAPB Coosalud, COMFENALCO, SOS
Por evento las EAPB Sanitas, FOMAG Colsanitas

Ruta evento crénico

o Ingresa red primaria, valoracién ahi por médico general, se solicitan
laboratorios de acuerdo con individualizacién de casos: prueba de embarazo,
vih, serologia, hepatitis B, criterio clinico.

La profesional Maria Camila Segura indicé que cuentan con protocolo para violencias
y violencias sexuales diferenciadas. La Psicologa Maria Camila Betancourt pregunto
por el protocolo de atencién a violencias y violencias sexuales, manifestaron que se
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evidencia fendmeno de que esta IPS reporta mas en ficha epidemiolégica que las IPS
primarias. Refiere que los 4 jefes estan capacitos en el seguimiento epidemiolégico
del Sivigila.

Luis Carlos Pantoja indico los pilares organizacionales de la IPS:
« Humanizacion del servicio,
« Seguridad del paciente,
e QGestion del riesgo,

Cuentan con un servicio para el cuidado basico del consumidor de SPA - sede
Jamundi.

RUTA DE ATENCION PROGRAMA DE REHABILITACION

Internacion _» Referencia: Hospitalizacion - Solicitud red externa — consulta
externa

Evaluacion de admision:
Valoracion y remision, especialista psiquiatria, exista consumo de SPA, ASSIST >27,

Caracter voluntario.

Protocolo de ingreso:
Oficina de referenciamiento Cali.
Programa de rehabilitacion Sede Campestre:

Nota ingreso auxiliar enfermeria: dia de llegada

Oportunidad de la las valoraciones por psicologia es <3 dias.
Por trabajo social es <8 dias

Por Psiquiatria es <8 dias

Por Terapia Ocupacional es <8 dias

Unidad analisis interdisciplinario o ruta establecida en la IPS
Psiquiatria 1 vez al mes

Psicélogo 2 veces al mes

Trabajo social 1 vez al mes y 1 seguimiento

Terapia ocupacional 2 seguimientos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacidn por cualquier
medio, sin previa aulonzacin del Alcalde
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Valoracion y Nota de enfermeria
Psicologia 1 mes

Paciente que cumple objetivos terapéuticos, clinicos, educativos: Termina el
programa de rehabilitacion

Criterios de ingreso:
e Mayor de 16 afios
Manifestar deseos de ingreso
Remision por psiquiatria
Paraclinicos
Contar con red de apoyo identificada
Mujeres con planeacién
Pacientes con trastornos fase dependencia a SPA
Ausencia de riego inminente auto o hetero agresion
Pacientes con vigilancia 24h

Criterios de exclusion

e Enfermedades organicas no tratadas
Paciente con trastorno de personalidad sociopatico
Paciente custodiado
Mujeres gestantes
Pacientes que cursen abstinencia o intoxicacion agudos spa
Falta de compromiso de red familiar
Usuarios con limitaciones en las actividades de la vida diaria
Menores de 16 afios
Mayores de 60 afnos

De acuerdo al proceso de atencion para identificar el indice de severidad trabajan:

e Criterios ASAM: —
Guias estandarizadas para el pareo entre las necesidades del paciente y la ubicacion

al nivel de cuidado correspondientes.
Seguridad del paciente: identificacion en colores basadas en guias MHGAP.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Objetivo del servicio de cuidado basico: reestructuracion del ser, brindar herramientas
a los usuarios para tener nuevamente el control y equilibrio de su vida.

Emplean modelos tedricos: Modelo transtedrio del cambio (prochaska y diclemente)

TAMIAZJES TEST PRUEBAS RAPIDAS

Los usuarios pueden transitar por hasta 6 meses, y terminan en GAD, grupo de apoyo.

Esto se materializa a través de diario de vida con estrategias lidicas, educativas,
espirituales, ocupacionales, conductuales, cognitivas, emocionales y productivas.

Etapas:

Acogida
Acompanamiento
Liderazgo y
Servicio social.

CAPACIDAD DEL CENTRO: 84 CAMAS. Ocupacion actual: 29 usuarios.

Cuentan con un plan de capacitacion en la que se realiza capacitacion a todo el
personal, que se hace semestralmente a todos quienes participan en la ruta de
violencias, diferenciando entre personal asistencial y administrativo.

El reporte a justicia se hace a través de denuncia facil, estan articulados con patrulla
purpura. Con estos ultimos tienen articulacion en formacion 'y sensib8ilizacion.

La referente indica que para el caso de prueba sifilis positiva con se hace confirmacion
con FTA- ABS o TPHA, sino que se indica tratamiento.

Luis Carlos Pantoja indico interés en ampliar temas capacitacion en entrevista motivacion y
tamizaje ASSIST,

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
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Siendo las 12:30 pm, se dio por terminada la reunién con la participacion de 06 mujeres,
03 hombres, para un total de 09 personas.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
: FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar el acta Marlly Parra 18/feb/2025
Jaramillo

Firmas (responsables)

}/{O// )V /Z// " \7 ?ﬁ Wé}'/é—'

MARLLY PARRA GéRﬁAN CASTRO AGUILAR
Contratista Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio, para un total de un (1) folio.

Elaboré: Marlly Parra ~ Conltratista
Revist: Mirlelly Torres — Cargo

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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